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Copyright © M-etel Co., Ltd All Rights Reserve
	服務信箱(E-mail)：

service@pfamily.com.tw
電話(TEL)：02-2948-9899

傳真(FAX)：02-2948-9699


遊戲客服傳真表

申請日期：         年      月      日                                              ※ 資料都要填寫
	會員姓名
	
	會員帳號
	

	證件號碼
	
	遊戲名稱
	

	市內電話
	
	伺服器
	

	行動電話
	
	角色名稱
	

	E-mail
	

	聯絡地址
	

	問題內容請詳細說明  (盜用或消失物品，請詳細填寫道具名稱、數量和發生時間)

	


     證件貼黏處

	身分證正面

可於影本上填寫「僅供全家遊戲網使用」


注意事項：

1. 所有欄位請確實填寫(並注意英文大小寫及英文O數字0)，若填寫之資料有偽造、變造或冒用等情形，造成本公司或其他玩家之合法權益遭受侵害時，由玩家自行承擔相關的法律責任。

2. 若玩家未滿18歲者，其法定代理人需簽章並提供其身分證明文件影本。

3. 若會員帳號登記資料與上述資料不符或模糊不清無法辨識者，證件影本模糊不清無法辨識，恕無法接受申請並不另行通知。

4. 如需郵寄資料者(如申請遊戲歷程、帳號證明等)，需自付郵資25點點數，將自動於帳號中扣除 (親取者免扣)。

5. 若申請之異常處理涉及個人保密資料時，本公司將視情況，要求申請人提供雙證件影本以玆證明。

6. 每筆資料處理需三~七個工作天，特殊狀況本公司將另行通知。           

7. 遊戲資料異常、遭盜用時間逾時一個月以上者，恕無法調閱資料。      申請人簽名：_________________
8. 本處理表單資料之保存期限自申請日起算一年，逾時將予以銷毀。     
法定代理人簽名：_________________    
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