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Copyright © M-etel Co., Ltd All Rights Reserve
	服務信箱(E-mail)：

service@pfamily.com.tw
電話(TEL)：02-2948-9899

傳真(FAX)：02-2948-9699


產品／點數問題處理表

	會員姓名
	
	會員帳號
	

	證件號碼
	
	遊戲別
	

	市內電話
	
	行動電話
	

	E-mail
	

	地址
	


  退／換貨資料

	商品名稱
	數量
	單價
	總金額
	購買日期
	備註

	
	
	
	
	
	口退 口換

	
	
	
	
	
	口退 口換


  退／換貨原因
	


                         證件貼黏處
	身分證正面

可於影本上填寫「僅供全家遊戲網使用」


  請附上相關購買憑證

	購  買  憑  證  正  本  貼  黏  處


如欲辦理相關退、換貨事宜，請詳讀以下注意事項：

1、 註冊之會員資料須與身分證明文件資料符合，郵寄本處理表時，請一併附上相關購買憑證以及產品本身，方可辦理。

2、 如產品包主體、序號銀漆，皆保存完整者，建議您可攜帶購買證明與產品，至原購買處辦理退、換貨事宜即可。

3、 產品之儲值點數、贈品序號須皆無使用註冊，若已註冊使用於遊戲帳號內，則恕無法全額退款，需扣除必要之成本後始可退款。

4、 申請換貨：將依您申請次日起七個工作天，客服中心將審核您的案件，如通過審核後，將立即為您處理後續相關事宜。

5、 申請退貨：將依您申請次日起七個工作天(不含郵寄時間)，客服中心將審核您的案件，如通過審核後，將依您身分證明文件上之姓名作為抬頭，開立支票並以掛號方式郵寄至您聯絡地址，請務必填寫正確的資料，以免造成損失。

6、 若玩家有任何不法行為造成本公司受有任何損失，並經本公司查證屬實者，本公司將依法保留相關法律追訴權。

7、 本表單填寫完畢並檢附相關資料後，請掛號郵寄至「(235)新北市中和區景平路268號33樓／億泰利多媒體客服中心收」
8、 本處理表單資料之保存期限自申請日起算一年，逾時將予以銷毀。
法定代理人簽名：____________________   申請人簽章：____________________
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