全家遊戲網 旺來麻將On-Line客服傳真表

會員基本資料                                     ▼ 以下資料請務必填寫齊全
	姓名
	
	會員帳號
	

	身分證字號
	
	角色名稱
	

	聯絡電話
	
	行動電話
	

	電子信箱
	

	收件地址
	

	處理項目
	□ 查詢帳號密碼　□帳號內人物資料(金錢)異常查詢  □ 申請遊戲歷程與帳號證明  □ 申訴問題  □ 查詢／修改保險箱密碼  □ 其他﹝請詳細敘述﹞

	帳號問題

發生時間
	最後正常時間：  年 　月 　日 　 點   分（□上午 □下午）

	
	發現異常時間：  年   月 　日 　 點   分（□上午 □下午）


注意事項：

1. 所有欄位請確實填寫(並注意英文大小寫及英文O數字0)
2. 會員帳號登記資料與上面資料不符合者，恕不接受處理申請。
3. 每筆資料處理均需三~七個工作天，特殊狀況本公司將另行通知；逾時一個月以上將增加資料處理時間。

4. 遊戲資料異常時間逾時兩個月以上者，恕無法調閱資料。

	身分證正面 
 

無身分證者請附上護照或是戶口名簿影印本
	身分證反面 
 

無身分證者請附上護照或是戶口名簿影印本


問題內容詳細說明
	 

	


全家遊戲網客服專線：(02)2948-9899

全家遊戲網客服傳真：(02)2948-9699

申請人簽章_________________

